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Leistungsangebot von Capgemini sd&m

Kundennutzen durch leistungsfahige
Prozess- und Softwareldsungen

Unsere Kunden sind namhafte Unternehmen aller Branchen sowie 6ffentliche Institutionen, deren Erfolg von
anspruchsvollen Anwendungssystemen abhangt. Ziel von Capgemini sd&m ist es, den Kunden Vorteile durch
ganzheitliche, leistungsfahige Prozess- und Softwareldsungen zu verschaffen. Unsere Kunden schatzen unsere
Kompetenz im Software-Engineering, die umsetzungsorientierte Beratung, ein professionelles Projektmanage-
ment sowie die gelebte partnerschaftliche Zusammenarbeit und die hohe Zuverlassigkeit.

Wir differenzieren uns durch iiberlegene Qualitat und iibernehmen stets die Verantwortung fiir die Ergebnisse
unserer Projektarbeit, oft in Form von Werken zu Festpreisen. Langfristige Kundenbeziehungen, ein exzellenter
Ruf und nachhaltiges Wachstum belegen den Erfolg von Capgemini sd&m. Das Unternehmen ist aus der sd&m
AG und dem Capgemini-Geschéftsfeld SAP Business Solutions hervorgegangen und fiir die Capgemini Techno-
logy Services in Deutschland und der Schweiz verantwortlich. Durch die Zugehérigkeit zu Capgemini kénnen
wir unseren Kunden — auch international — Management-Beratung, IT-Dienstleistungen und Outsourcing aus

einer Hand anbieten.
Prozess- und IT-Beratung

Im Mittelpunkt unserer Beratung steht die effiziente
Gestaltung von Geschaftsprozessen und Unterneh-
mensarchitekturen sowie effektives IT-Management
zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit und der Agilitat
der IT. Unsere Beratung ist charakterisiert durch Ob-
jektivitat, Unabhangigkeit und die Fahigkeit, den Rat
- gestlitzt auf unsere Umsetzungskompetenz — auch
zu verwirklichen.

Entwicklung von Individualsoftware

Capgemini sd&m konzipiert und entwickelt Informa-
tionssysteme flir unternehmenskritische Prozesse und
ermdéglicht es Kunden, sich gegeniiber Wettbewer-
bern zu differenzieren. Unsere besondere Stérke ist das
Software-Engineering malgeschneiderter Software-
[6sungen in enger Zusammenarbeit mit dem Fachbe-
reich und der IT des Kunden, in hoher Qualitat sowie
budget- und termintreu.

Implementierung von Standardsoftware

Durch unser Prozess- und Produktwissen kénnen wir Stan-
dardsoftware und damit verbundene Geschaftspro-
zesse optimal aufeinander abstimmen und verschaf-
fen so unseren Kunden Effizienzvorteile. Hierbei kon-
zentrieren wir uns auf SAP- und Siebel-basierte Losungen
und Gibernehmen Verantwortung fiir Blueprint, Custo-
mizing und Roll-out, auch im internationalen Umfeld.

Systemintegration

Die Verbindung von Individual- und Standardsoftware
ermoglicht integrierte Softwarelosungen, die auf die
jeweiligen Kundenanforderungen zugeschnitten sind.
Hierbei nutzen wir sowohl unser fachliches Prozess-
wissen als auch unser technisches Know-how in Bezug
auf Enterprise-Service-Bus- und BI-Produkte. Als Sys-
temintegrator (ibernehmen wir insbesondere das
ibergreifende Projekt-, Architektur- und Testmanage-
ment fiir komplexe Integrationsvorhaben.

Gemeinsam. Energien freisetzen.

www.de.capgemini-sdm.com
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Geschaft verstehen, IT gestalten,

Losungen umsetzen

Die Marktanforderungen

Die Verflechtung kreditwirtschaftlicher Geschaftsmo-
delle mit Technologie sowie die Anforderungen an
Effizienz und Flexibilitat ihrer Geschaftsprozesse set-
zen die Rahmenbedingungen fiir die Geschéftstatig-
keit unserer Kunden.

Entsprechend hat Capgemini sd&m die kreditwirt-
schaftliche Prozess- und IT-Beratungskompetenz sowie
das Software-Engineering-Know-how konsequent in
einem Uberregional agierenden Vorstandsressort zu-
sammengefasst und um bankfachliche Experten er-
ganzt. Mit einem Team von (iber 400 Mitarbeitern und
der Erfahrung aus vielen Projekten bei namhaften
Banken und Finanzdienstleistern fithren wir auch
groBBe und komplexe Vorhaben sicher durch.

Ihr Erfolg

Die geschaftspolitischen Ziele eines Projekts stehen
flrunsin allen Phasen im Vordergrund. Damit sichern
wir den geschaftlichen Erfolg lhrer Investition. Durch
den Einsatz von bewahrten Loésungsmustern stellen
wir die effiziente Umsetzung einer hochqualitativen
Lésung sicher. Unsere umfassende bankfachliche
Kompetenz entlastet lhren Fachbereich bei der Mit-
wirkung im Projekt.

Capgemini sd&m schlagt die Briicke zwischen den
Fachbereichen und der IT, um somit die geschaft-
lichen Ziele unserer Kunden effektiver zu unterstiitzen.

Unsere Kompetenz

Mit einer Beratungsleistung aus iiber 1.500 Berater-
jahren in tiber 350 Projekten fiir mehr als 70 Kunden
der Kreditwirtschaft verfiigt Capgemini sd&m iiber her-
ausragende Erfahrung im Bankgeschaft und in bank-
nahen Dienstleistungen.

Ob Wertpapierhandel, Kreditgeschaft, Privat- oder Fir-
menkunden - wir sind mit den geschéftlichen Her-
ausforderungen unserer Kunden vertraut.

Neben den klassischen Geschaftsfeldern verfiigen wir
uber dedizierte Qualifikationen sowohl in unterneh-
menskritischen Prozessen der Kernbank als auch in
regulatorischen Themen sowie in der Banksteuerung
und im Risikomanagement.

Capgemini sd&m biindelt das Fachwissen organisa-
torisch im Center of Competence Banken. Fiir ausge-
wahlte bankfachliche Themenbereiche sammeln wir
hier Best-Practices und erarbeiten proaktiv Lésungs-
muster fiir Zukunftsthemen.

Dadurch ermdglichen wir seit iiber 25 Jahren Konti-
nuitat in Qualitat und Performance bei unserer Bera-
tung, Konzeption und praktischen Umsetzung und si-
chern so unseren Kunden den Projekterfolg.

Diese hochwertige Kompetenz und die iiberdurch-
schnittliche Motivation unserer Mitarbeiter sind die
Saulen unseres langfristig orientierten Partnerschafts-
modells mit unseren Kunden.

Herausforderungen fiir die Bank der Zukunft

Der langfristige Erfolg eines Unternehmens der Kredit-
wirtschaft setzt eine klare Geschaftsstrategie und ein
ausgereiftes Geschaftsmodell voraus. Hierbei ist es no-
tig, sich auf die profitablen Kundengruppen und das
dazu passende Produkt- und Dienstleistungsspektrum
zu fokussieren. Vor dem Hintergrund sinkender Mar-
gen und eines starken Wettbewerbs ist ein hocheffi-
zienter und kostensparender Betrieb sicherzustellen.
Auch ist nicht erst seit der Kreditkrise verstarkt ein
funktionsfahiges Risikomanagement in den Fokus
von Banken und Aufsicht geriickt.

Grundlage fiir den Geschaftserfolg ist eine angemes-
sene und zukunftsfahige IT-Anwendungslandschaft,
in der die geschéftlichen Anforderungen optimal
durch die IT abgebildet werden.

Diese Abbildung setzt die Zusammenfiihrung von
Prozess- und IT-Kompetenz voraus, wie dies Capge-
mini sd&m fiir wesentliche geschaftsstrategische The-
menschwerpunkte durchfiihrt. Fundiertes prozessua-
les Fachwissen und die Umsetzungskompetenz fiir zu-
kunftsfahige IT-Losungen machen Capgemini sd&m
zu einem bevorzugten Partner fiir die erfolgreiche
Implementierung lhrer Geschaftsstrategie.
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Customer Intelligence

Nur eine Bank, die ihre Kunden versteht und deren Be-
diirfnisse optimal bedient, ist in der Lage, ihre Kunden
nachhaltig an sich zu binden und so den Kundenwert
zu steigern. Hierzu miissen die im Unternehmen vor-
handenen Kundendaten genutzt werden, um hand-
lungsrelevantes Wissen zu generieren.

Die Anwendung von Methoden der Business Intelli-
gence im Kontext des Customer Relationship Manage-
ments schafft eine umfassende und konsistente Sicht
auf den Kunden. Darauf aufsetzende Analysen zu Le-
benssituation, Verhaltensmustern und Vorlieben lie-
fern wirkungsvolle Handlungsempfehlungen fiir Cross-
und Up-Selling sowie KundenbindungsmaBnahmen.

Capgemini sd&m verfiigt tiber fundierte Erfahrungen
zu Aufbau und Analyse integrierter Kundensichten
und bringt Musterarchitekturen und relevante Tech-
nologiekompetenz bei ihren Kunden ein, um aus Da-
ten entscheidungsrelevantes Wissen abzuleiten.

Process Efficiency

Speziell in den Kernbereichen Konto/Zahlungsver-
kehr, Kredit und Wertpapiergeschaft ist hohe Effizienz
bei gleichzeitiger Flexibilitat in den Prozessen und Pro-
dukten unabdingbar. Effiziente Prozesse erlauben
einen Ausbau des Geschéafts und die Entwicklung
neuer Geschaftsfelder.

Ziel ist es, die Verarbeitung iiber die ganze Wert-
schopfungskette hinweg bestmdglich zu automati-
sieren. Mogliche Ansatzpunkte dafiir sind die Auto-
mation von Entscheidungs- und Bewertungsprozes-
sen, die Versorgung mit umfassenden, qualitativ
hochwertigen Daten (z. B. Kunden-, Scoring-, Markt-
und Stammdaten) und Workflowlésungen.

Wiederverwendbare Dienste mit klaren Schnittstellen
flexibilisieren hierbei die Prozesse und schaffen Optio-
nen fiir den Umbau und Austausch von Kernsystemen.
In vielen erfolgreich umgesetzten Projekten hat Cap-
gemini sd&m fiir seine Kunden Prozesse optimiert und
dabei Legacy-Systeme wieder zukunftsfahig gemacht
oder durch Neuentwicklungen bzw. Standardlésungen
ersetzt.

Bank Governance

In den vergangenen Jahren fand eine Evolution des Ri-
sikomanagements statt, die von einer sektoralen Be-
trachtung uber eine Silo-basierte Sicht zu einem unter-
nehmensweiten, integrierten Risikomanagement fiihrte.

Die grolte Herausforderung fiir ein integriertes Risi-
komanagement besteht in der Zusammenfihrung ei-
ner Vielzahl an geschéftsrelevanten Bestandssystemen
zu einer konsistenten, gesamtbankweiten Datenbasis.

Mit umfassenden Methoden der Business Intelligen-
ce gepaart mit einer hohen Kompetenz zur Systemin-
tegration unterstiitzen wir eine Vielzahl unserer Kun-
den bei der kontinuierlichen Verbesserung und Wei-
terentwicklung ihrer Risikomanagementsysteme.

Costumer cRM Chapee] Sales Services

Intelligence Management

Process
Efficiency

Payments Securities Loans,

FinanceArchitecture

Risk Management

FinanceArchitecture®

Banken und Finanzdienstleister missen ihre Geschéfts-
modelle und -prozesse standig tiberpriifen und anpas-
sen, um im starken Wettbewerb dauerhaft erfolgreich
zu sein. Das heutige dynamische Umfeld stellt mit Fra-
gen nach innovativen Produkten, zu Produktionstiefe
oder Standardisierungsgrad hohe Anforderungen an
Management und IT.

Flir eine nachhaltige operative und strategische Steue-
rung der IT-Anwendungslandschaft ist es deshalb we-
sentlich, die komplexe Interaktion von technologi-
schen Services und Wertschopfungsketten zu kennen
und zu lenken.

Mit FinanceArchitecture® verfligt Capgemini sd&m
liber ein Werkzeug, das die Verzahnung von Geschafts-
modellen mit den operativen Systemen darstellt und
eine effektive Weiterentwicklung der IT-Anwendungs-
landschaft ermdglicht. FinanceArchitecture® spiegelt
die Essenz unserer Erfahrungen mit den Anwendungs-
landschaften unserer Kunden wider.



Besondere Referenzen

Bayern LB

Commerzbank

DAB bank

DEKABank

Deutsche Apotheker-

und Arztebank

HSH Nordbank

HypoVereinsbank

Kordoba / ING-Diba

West LB

SEPA

Umsetzung der SEPA-Anforderungen im Zahlungsverkehr. Die Konzeption und
Realisierung der Umstellung erfolgte durch die Verwendung eines Konverters
zur Transformation der neuen SEPA-XML-Formate in die bekannten IZV-Formate.

Steuerung eines zentralen Programms fiir eine GroBbanken-Fusion
Capgemini sd&m verantwortet Planung, Steuerung, Risiko-, CR-, Anforderungs-
und Qualitdtsmanagement sowie Gremienarbeit fiir ein strategisches GroR-
projekt.

Enterprise Architecture Management

Angelehnt an die FinanceArchitecture® hat Capgemini sd&m fiir die DAB bank
ein Instrumentarium zur Architektursteuerung bereitgestellt, die Ist-Landschaft
erfasst und daraus das Zielbild entwickelt. Damit wurden die Grundlagen fiir
eine vorausschauende und agile Architekturplanung geschaffen, um auch in
Zukunft wartbare und leistungsfahige IT-Systeme bereitstellen zu kénnen.

Projekte im Risikocontrolling

IT-Konzeption, Umsetzung und Einflihrung mehrerer Anwendungen. Die Er-
fiillung der Anforderungen des regulatorischen Reportings fiir Markt-, Kredit-
und operationelle Risiken wird durch die neuen individuellen Anwendungen
zur Risikobewertung optimal unterstiitzt..

Abgeltungssteuer

Analyse und Umsetzung notwendiger MaBnahmen zur Einfiihrung der Abgel-
tungssteuer. Hierfiir wurden sowohl bestehende Schnittstellen erweitert als
auch neue geschaffen. Sie dienen der Zusammenfiihrung der Ertrage, der tag-
lichen Verarbeitung der Kundendaten und der Erweiterung der Kundendaten-
schnittstellen zu Drittsystemen.

Optimierung der Finanzierungsprozesse

Einflihrung einer Workflow-Infrastruktur zur Verbesserung der Datenqualitat
und der Steuerbarkeit, zur Verringerung der Fehlerquote und der Bearbeitungs-
zeiten sowie zur Erhéhung der Prozesstransparenz und -einheitlichkeit.

Automatische Handelsplattform

Das Kernsystem fiir den Eigenhandel festverzinslicher Wertpapiere liefert on-
line eine integrierte Sicht auf eine Vielzahl elektronischer Méarkte und berech-
net Preise in Echtzeit, die diesen Markten zur Verfiigung gestellt werden.

Wechsel des Service Providers im Wertpapiergeschaft

Die ING-Diba hat die Wertpapierverwaltung von ihrem alten Service Provider
zu Kordoba verlagert. Cagpgemini sd&m hat im Auftrag von Kordoba die
Verantwortung fiir die Projektleitung, Spezifikation, Umsetzung und den Test
der Datenmigration aus den Altsystemen auf die neue Plattform iibernommen.

Kreditrisiko

Die Einfithrung von Sungard Adaptiv als strategische, integrative Software-
l6sung erméglicht eine einheitliche Steuerung von Kreditrisiken fiir Handels-
und Kreditgeschéfte.
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