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Qualitatsmanagement in der Automobilindustrie

J. D. Power und ADAC bestétigen jedes Jahr, dass fiir
Kunden Qualitat und Zuverlassigkeit beim Automo-
bilkauf an erster Stelle stehen. Die Hersteller miissen
daher den hohen Qualitatsanspriichen ihrer Kunden
gerecht werden, gleichzeitig aber auch die steigende
Funktionsvielfalt beherrschen. Leidet die Qualitat,
steigen die Gewahrleistungskosten. Und bei Riickruf-
aktionen droht zudem noch ein Imageverlust fiir die
Automobilhersteller.

Mangelnde Qualitdt an auch nur einer Stelle in der
Prozesskette flihrt zu massiven Problemen beim End-
produkt. Es ist daher entscheidend, Qualitat gesamt-
heitlich (iber die gesamte Prozesskette hinweg zu
betrachten. Dabei kommt es auf die Kombination von
lokalen und tibergreifenden QualitatsmalBnahmen an,
zu denen auch standardisierte Methoden wie FMEA
oder Six Sigma zahlen.

Anwendungslandschaften und Qualitats-
strategie verbinden

Unsere Erfahrung zeigt, dass heutige Prozess- und
Systemlandschaften haufig redundant ausgelegte

Qualitéatssysteme wie zum Beispiel fiir das Problem-
Management enthalten. Gleichzeitig werden bereichs-
ibergreifende Qualitatsprozesse nicht durchgangig
durch IT-Systeme unterstiitzt.

Eine Anwendungslandschaft, die strategisch auf das
Ziel der Qualitatsoptimierung hin ausgerichtet ist, bil-
det die Planungsgrundlage fir die Umsetzung von
Qualitatsanforderungen. Zusammen mit unseren Kun-
den legen wir fest, wie die Prozesse, Daten und Syste-
me kiinftig aussehen miissen, um Qualitatsprozesse
durchgangig zu unterstiitzen. Bei der Gestaltung ach-
ten wir darauf, dass Anwendungslandschaft und
Unternehmensstrategie in Einklang stehen. Wir ana-
lysieren die Ist-Situation, entwerfen mit lhnen die
Ziel-Anwendungslandschaft und bestimmen die Soll-
Architektur. Zudem identifizieren wir Handlungsfelder,
erarbeiten einen Masterplan und setzen notwendige
MaRnahmen um.

Qualitat sicherstellen

Wir konzipieren und realisieren IT-Loésungen, die Pro-
duktqualitat gewahrleisten — von der Entwicklung bis

Ubergreifende Prozess- und Produktqualitit
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Optimale Qualitat lasst sich nur durch die Kombination von lokalen und iiber-
greifenden QualitatsmaBnahmen erreichen.
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hin zu den After-Sales-Prozessen. Besonderes Augen-
merk liegt dabei auf der Integration von Lieferanten
und Querschnittsbereichen.

Fur die E/E-Entwicklung libertragen wir unser Pro-
zess- und Umsetzungswissen aus der klassischen Soft-
ware-Entwicklung auf die Software im Automobil. Ein
einheitlicher, stabiler Entwicklungsprozess vom Anfor-
derungsmanagement bis zur Absicherung gewahrleis-
tet dabei hohe Qualitat von Anfang an. Unterstlitzend
entwickeln wir IT-Lésungen zum Kompatibilitats-
management und zur Verteilung von Steuergerate-
Software. Wir helfen Ihnen bei der Integration von
innovativen Diagnosekonzepten zur Identifikation von
Fehlerursachen. Damit erhalten Sie einen durchgan-
gigen E/E-Entwicklungsprozess und eine effiziente
Verteilung lhrer E/E-Umfange in hoher Qualitat.

Beim Reifegradmanagement fiir Neuteile ist die
Kenntnis tber deren Entwicklungsstatus sowie ihre
Zuordnung zu Anlaufprojekten und Lieferanten fiir
alle beteiligten Abteilungen essenziell. Eine von uns
malgeschneiderte Losung greift auf alle notwendigen
Daten zu und erméglicht durch Methoden aus dem
Projektmanagement die Planung von Anlaufprojekten.
Dadurch erhalten Sie einen vollstindigen Uberblick
iiber den Anlaufstatus. Damit ist die Losung ein wich-
tiger Baustein zur Umsetzung des vom VDA empfoh-
lenen Reifegradmanagements fiir Neuteile. Sie bildet
das zentrale Steuerungsinstrument zur Erreichung der
Neuteilequalitat.

Nutzen Sie Frithwarnsysteme in der Produktion und
im Service zur proaktiven Benachrichtigung bei Auf-
falligkeiten. In einem zentralen Qualitats-Data-Ware-
house speichern wir neben Qualitatszielen, Produkt-
und Prozessdaten aller Bereiche auch relevante Umge-
bungsparameter wie zum Beispiel Anlagenparameter
in der Produktion. Diese zentrale Datenbasis erlaubt
eine eingehende Analyse sowie ein Reporting anhand
von konsolidierten Kennzahlen. Zusammen mit [hnen
ermitteln wir mithilfe von Business-Intelligence-
Methoden wie beispielsweise Data Mining qualitats-

relevante Korrelationen und Regeln. Frithwarnsysteme
in der Produktionssteuerung und im After Sales wei-
sen Sie bei Auftreten dieser Korrelationen automa-
tisch auf mogliche zukiinftige Qualitatsprobleme hin.
So konnen Sie zeitnah MaBBnahmen ergreifen, bevor
Probleme entstehen.

Qualitatsprobleme steuern und beheben

Tritt ein Qualitatsproblem auf, ist das Wissen um die
Fehlersituation und eine effiziente Problemsteue-
rung fiir die ziigige Behebung des Problems ent-
scheidend. Basis hierflir ist eine einheitliche Be-
griffswelt, insbesondere einheitliche Fehlerbeschrei-
bungen. Zusammen mit lhnen entwerfen wir den
Prozess und die IT-Lésung, um alle aufgetretenen
Probleme von der Problemerfassung bis hin zu einer
nachhaltigen Losung effizient (iber verschiedene
Verantwortungsebenen zu steuern.

Unter Funktions- und Kostenaspekten evaluieren wir,
inwieweit Standardsoftware verwendet werden kann
und wie sie in lhre IT-Landschaft zu integrieren ist.
Mit dem zentralen Problem-Management reagieren
Sie schneller auf Qualitatsprobleme und senken so
Ihre Gewahrleistungskosten.

Capgemini sd&m - lhr Garant fiir Qualitat

Capgemini sd&m steht fiir qualitativ hochwertige
Beratung und Software-Entwicklung. Die Vorstande
von Capgemini sd&m bekennen sich mit ihrer Unter-
schrift zu diesem Qualitatsverstandnis. Auch ist Cap-
gemini sd&m [SO-9000-zertifiziert. Durch zahlreiche
Projekte bei Automobilherstellern wie BMW, der
Daimler AG und der VW Gruppe verfligen wir iiber
umfassendes Know-how bei der Gestaltung von Qua-
litdtsprozessen. Als kompetenter IT-Partner schauen
wir iiber den Tellerrand hinaus und stellen die Durch-
gangigkeit zwischen Prozessen und Systemen her.
Nutzen Sie unsere Erfahrungen in der Analyse und
Konzeption von Anwendungslandschaften und profi-
tieren Sie von unserem Wissen.
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