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Meilensteine auf dem Weg zu einer unternehmensweibptimierten Qualitestslandschaft

Automobilindustrie:
IT-Qualitetsprojekte meistern

2005 unterschrieben die grolden
Automobilhersteller und Zuliefe-
rer die VDA-Vereinbarung zur
Qualit€t [1], in der sie sich ver-
pflichten gem€d ihres gemein-
samen Qualit€tsverst€ndnisses
zu handeln. Zwei Jahre nach der
Vereinbarung attestieren ADAC
und J.D.Power deutschen Fahr-
zeugen eine h'here Qualit€t.
Jetzt gilt es, die schnell wirk-
samen Prozessverbesserungen
nachhaltig zu sichern, eine h'he-
re Transparenz zu schaffen und
die Kosten dafer im Griff zu be-
halten. Aus der sd&m-Praxis er-
geben sich hierfer LIsungsans€t-
ze, die in der bergreifenden Be-
trachtung von Qualit€tskonzep-
ten und der Systemintegration
liegen.
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Bild 1: Trennung von lokalen und globalen Qualitets
f€r Malinahmen zur Verbesserung der Qualitet im Unte

domenen mit Beispielen
rnehmen

Automobilhersteller und Zulieferer stehemehmensweit zu planen und bereitzustellen.
vor der Herausforderung bei immer klrzedim Folgenden mechten wir typische Heraus-
werdenden Produktzyklen und gleichzeitijorderungen von Qualit€tsprojekten vorstel-
steigender Funktionsvielfalt dem hohen Quden und Lesungen aus unserer Beratungs- und
lit€tsanspruch ihrer Kunden gerecht zu weldmsetzungspraxis aufzeigen.

den. Leidet die Qualit€t, steigen die Gew€hbBazu betrachten wir die Balance zwischen
leistungskosten und insbesondere bei R!ckfobalen und lokalen Qualit€tsmalnahmen,
rufen sinkt die Kundenzufriedenheit. analysieren die Heterogenit€t einer typischen
Jede Entwicklungsabteilung flhrt ihre eigeneQualit€tslandschaft mit ihrer Vielzahl von zu

Liste zum Fehlermanagement. Problemiategrierenden Partnern und Systemen und
werden in jedem Werk aufs Neue gelsstbeschreiben die Notwendigkeit einer einheit-
Malinahmen greifen nicht richtig, weil dielichen Datenbasis als Grundlage vieler Mad-
Gesamtsicht auf die Qualit€tssituation fehlhahmen zur Qualit€tsverbesserung.

Aktuell sind die etablierten Qualit€tsmanage-
ment-Prozesse oft flr Nutzer einzelner Abtei- Bglance zwischen globalem

lungen optimiert. Aus lokaler Sicht mag das

sinnvoll erscheinen, flr das Unternehmenund lokalem Nutzen schaffen

flhrt das aber zu heheren Kosten und nicht

zur optimalen Lesung. Qualit€tsmanagemerDie heutigen Prozess- und Systemlandschaf-
umfasst alle Kernprozesse des Unterneten sind historisch gewachsen. lhre Struktur
mens. Deshalb ist es entscheidend, Qualit§iegelt meist bestehende Prozess-, Abtei-
gesamtheitlich 'ber die komplette Prozesdungs- und Unternehmensgrenzen wider. In-
kette zu betrachten, !bergreifend zu optimieaerhalb dieser Bereiche haben sich h€ufig Ver-
ren und auch die Systemunterst!tzung untefahren zur Qualit€tsverbesserung wie Fehler-






den Auswertungen der Daten liegt weiteresuch sbergreifend (z.B. zur Korrelation
Dptimierungspotenzial fer Qualit€t. von Produktion und Gew€hrleistungsf€l-
Fer den Aufbau einer konsolidierten Datenlen) eingesetzt. (Bild 2)
hasis ist festzulegen, welche Art von QualiMit der zentralen Datenbasis lassen sich
t€tsdaten lokal und welche e<bergreifendlurch eine Abweichungsanalyse auto-
verwendet werden. So finden sich beimatisch und frehzeitig potenzielle Proble-
spielsweise Anlagenparameter zur Steugie erkennen und in das Fehler- und Risiko-
rung der Produktion eher im lokalen Bemanagement einsteuern. Aus der Vielzahl
reich, w€hrend Diagnosedaten oder Fehleren Fehlerdaten in der zentralen Daten-
beschreibungen <bergreifenden Charaktdrasis werden Besonderheiten, wie zum Bei-
itaben. Die Struktur der konsolidierten Daspiel ein Anstieg der Batterieausf€lle, er-
tenbasis richtet sich nach den Grunds€tzé@annt, es wird automatisch ein Ticket fer
einer  Business-Intelligence-Architekturdas Fehler- und Risikomanagement erstellt
auf der die Fachbereiche entsprechendend mit bestehenden Eintr€gen abgegli-
Auswertungen und Analysen sowie eindewchen. Dadurch werden Probleme und Risi-
tige Kennzahlen definieren. ken schneller erkannt und eine Doppelbear-
Die zentrale Datenbasis ermeglicht diebeitung vermieden.
Nutzung von Frehwarnsystemen mit denGenerell gilt: Je freher Daten vorliegen,
Ziel, Probleme zu erkennen, bevor sie enttmso schneller kann reagiert werden. Des-
stehen. Sie enth€lt Fehlerdaten, Qualit€tsalb kommt der Diagnose im Fahrzeug eine
ziele sowie Produkt- und Prozessdaten allerachsende Bedeutung zu. Durch Umset-
Bereiche. In einem Analyseschritt werderzung innovativer E/E-Diagnosekonzepte,
mit Hilfe der Korrelationsanalyse aus demvie zum Beispiel der automatischen ,ber-
'st- und Zielwerten qualit€tsrelevante Remittlung von Steuerger€tefehlern per Funk,
geln ermittelt, wie zum Beispiel ein Zusamtassen sich Fehler noch freher erkennen
mnenhang zwischen Fehlern im Anlauf undind beheben.
den sp€ter auftretenden Gew€hrleistungs-
kosten. Ein regelbasiertes Frehwarnsystem Fazit
weist bei Auftreten dieser Korrelationen
automatisch auf zukenftige Qualit€tsrisi-
%en hin, so dass rechtzeitig Gegenmadnabie umfassende Sicht auf das Thema Quali-
rnen ergriffen werden kennen. Diese Freh+€t verbessert die Produkt- und Prozessqua-
warnsysteme werden sowohl lokal (z.B. inlit€t gegeneber einer rein lokalen Optimie-
Rahmen der Produktionssteuerung) alsing deutlich und erfellt zugleich einen
Grodteil der in der VDA-Vereinbarung auf-
gefshrten Punkte. ,bergreifende Prozesse
und unterstetzende Systeme, wie zum Bei-
spiel das durchg€ngige Fehler- und Risiko-
management und das Reifegradmanagement
stellen rasches Handeln sicher. Mit einer
einheitlichen Datenbasis erreichen die Auto-
mobilhersteller die vollst€ndige Trans-
parenz fer alle beteiligten Partner. Zudem
verhindern automatische e<bergreifende
Analysen und Auswertungen Qualit€tspro-
bleme. Mit der Qualit€t der Produkte steigt
die Kundenzufriedenheit und durch die effi-
zientere Abwicklung werden gleichzeitig
die Kosten in der Gew€hrleistung gesenkt.
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