Vorteil durch ganzheitliche Sicht

Wenn unterschiedliche Fachbereiche verschiedene Sprachen sprechen und sich MessgréfRen nicht
aufeinander abbilden lassen, stoBen Prozesse und IT-Systeme an ihre Grenzen. Qualitdtskonzepte
mit IT-UNTERSTUTZUNG bieten hier Abhilfe und steigern die Produkt- und Prozessqualitit.

ie Automobilindustrie agiert glo-

bal und ist hochgradig vernetzt.

Dies erfordert eine intensive
Qualitdtssicherung, insbesondere ange-
sichts kiirzerer Innovationszyklen und
steigender Komplexitdat. Qualitatsziele
und Prozessoptimierung miissen dabei
iiber Bereichs- und Prozessgrenzen hin-
ausgehen und die Lieferanten mit ein-
binden. Nach den Erfahrungen des
Miinchner Beratungsunternehmens
sd&m (software, design&management
AG, spielt die Integration der 1T-Syste-
me hierbei eine wesentliche Rolle.

Ein iibergreifendes Qualitdatsmanage-
ment gliedert sich in mehrere Bereiche.
Damit alle die gleiche Sprache spre-
chen, muss ein Qualitdtsdaten-Manage-
ment Fehlerdefinitionen und Termino-
logie vereinheitlichen. Nur so versteht
etwa der Entwickler sofort Fehlermel-
dungen aus der Feldanalyse.
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Integriertes
Fehler- und Risiko-
management kann die
Effizienz der Qualitétssteu-
erung steigern, erfordert
aber einen funktionieren-
den Austausch der betei-
ligten Bereiche.

Um Qualitdtsdaten angemessen in-
terpretieren zu konnen, miissen Ziel-
vereinbarungen getroffen werden. Sie
werden periodisch im Rahmen einer
unternehmensweiten Qualitdisplanung
definiert und auf die einzelnen Berei-
che heruntergebrochen.

Unternehmensweite Richtlinien

So wird es maoglich, die Auswirkungen
der MessgrofRen auf die Qualitatsziele
direkt nachzuvollziehen. Diese Zielver-
einbarungen geben unternehmensweit
die Richtlinien fiir die Qualitédt vor. Nur
so ist entscheidbar, ob etwa eine kleine
Unebenheit im Lack toleriert werden
kann oder beseitigt werden muss.

Im Qualitdtstracking laufen die Daten
aller Unternehmensbereiche und Liefe-
ranten zusammen. Sie werden zu aussa-
gekriftigen Kennzahlen verarbeitet, die
produki- und prozessseitig eine Steue-

rung der Gesamtqualitdit ermdoglichen.
Uberwachungssysteme analysieren au-
tomatisch die Daten und vergleichen sie
mit den Konstellationen vergangener
Fehlersituationen. Bei Ubereinstimmung
erfolgt eine Warnung, die es erméglicht,
eine herannahende Fehlersituation noch
vor Eintreten des Fehlers in den Griff zu
bekommen.

Doppelarbeit vermeiden

Eine ganzheitliche IT-gestiitzte Quali-
tatssteuerung tibernimmt die konkrete
Behandlung aufgetretener Fehler und
Risiken sowie deren kiinftige Vermei-
dung. Um im Beispiel der Lackuneben-
heit zu bleiben: Hier wiirde etwa tiber-
priift werden, ob die Ursache bereits bei
der Rohkarosse oder erst im Lackierpro-
zess liegt. So konnen entsprechende
Gegenmalinahmen geplant und dann
in den einzelnen Unternehmensberei-
chen vor Ort umgesetzt werden.

Dieses integrierte Fehler- und Risi-
komanagement zeigt, wie ein libergrei-
fender Ansatz die Effizienz der Quali-
tdtssteuerung steigert. Bei isoliertem
Handeln jedes einzelnen Bereichs be-
steht ein hohes Risiko von Doppelar-
beit, Chancen zur schnellen Fehlerana-
lyse und Behebung von Problemen
werden vertan. Tritt etwa ein bestimm-
ter Fehler beim Service im Feld auf, so
stellen sich Fragen, deren Antworten
fiir die Problemlosung sehr hilfreich
sein konnen: Ist der gleiche Fehler in
der Produktion schon einmal aufgetre-
ten, etwa bei der Schlussabnahme eines
Fahrzeugs? Gab es dhnliche Fehler, die
schon in der Entwicklung als Risiko
behandelt wurden? Ist der Fehler schon
bei Vorgdngerbaureihen aufgetreten?
Wie ist er jeweils behoben worden?

Diese Fragen bleiben meist often, da
die beteiligten Bereiche keine einheitli-
chen Fehlerkataloge verwenden und
ihre IT-Systeme nicht miteinander ge-
koppelt sind. Hier schafft ein integrier-
tes, mehrstufiges Fehler- und Risiko-
Management, das eine {ibergreifende
Qualitétssicht bietet, Abhilfe.

Die Basis dafiir ist eine einheitliche
Fehlerdefinition, die in verschiedenen






